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Yonetici Ozeti

1982 yilinda kurulmus olan ve jenerator ve alternatér liretimi ve satis1 konusunda faaliyet gdsteren bir
KOBI’nin 2008 yilinda ihracata baslayarak ulastig1 basarinmn anlatildigi bu rapor, KOBI’lerimizin ihracata
yonelmeleri siirecinde, daha once ihracat yapmamis firmalarin ihracat¢1 kimligine nasil biirtindiiklerini ve
bunu basarirken hangi asamalardan gectiklerini yasanmis 6rneklerle ortaya koymak i¢in hazirlanmstir.

Firma Hakkinda Kisa Bilgi

Jenerator ve alternator iiretimi ve i¢ / dis pazarlardaki firmalara satis1 konusunda faaliyet gosteren firma
Nisan 1982°de kurulmus olmasina ragmen ihracata 2008’de baslamistir. Genel Miidiirii Kadir Uz, satis ve
pazarlama miidiirii Ilker Uz, Uretim Miidiirii Ender Uz olan kurulus KOBI niteliginde bir aile sirketidir.

Firma 1982 yilinda “Elektro-Teknik Sanayii — Kadir Uz” ad1 altinda sahis firmasi olarak kurulmustur. 1995
yilinda “Uzay Elektrik Elektronik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi” olan Uztech, 1996 Yili Ekim ayinda TS
12650 TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi almig, 2002 yilinda ISO 9001 ile birlikte kurumsal bir yapi
kazanmigtir. Firma 2004 yilina kadar asansoér motoru, gazalti kaynak makinesi, ekmek firinlart i¢in iki
devirli elektik motoru, kumanda panolar1 ve 6zel tip elektrik panolari iretmistir.

2004 yilinda Uztech marka patenti alinmis, ayni yil alternator tiretimine baglanmigtir. 2006 yilinda iiriinlerini
piyasaya siirmek icin TSE’ye bagvuru yapilarak Tiirkiye’nin ilk TSE’li alternatoriiniin (TSE 8528 ve TS
12601) tiretimine baslanilmistir. Alternatdr, mekanik donme enerjisini elektrik enerjisine geviren elektrik
makinesidir. Tiim enerji santrallerinde kullanilmaktadir. Ornegin; hidroelektrik santrallerinde bu dénme
enerjisi sudan elde edilir, riizgar santrallerinde riizgardan elde edilir, termik santrallerde buhar basincindan
elde edilir. Hangi enerji santrali olursa olsun elektrigi tireten alternatdrlerdir.

isletmenin biiyiikligii; 2000 m” kapali alan ve 1000 m”* agik alan, 300 m” idari bina olup, 25’i iiretimde, 8’
satis ve pazarlamada olmak {izere 33 calisan1 bulunmaktadir.

“2007 yilinda Tirkiye'nin ilk % 100 yerli jeneratorii ‘Uztech’ markasi ile firmamiz tarafindan tretildi. Bu
tiretimde Ko¢ Holding’in tirettigi %100 yerli dizel motorlar kullanildi. Alternator, kumanda panosu, sase ve
ses izolasyon kabinleri firmamiz tarafindan iiretildi.” 2007 - 2008 yillarinda devlete ve 6zel kuruluslara
ihalelerde 500 kadar jenerator satilmustir.

Uztech aynmi dénemde ihracata da énem vermistir. Satis ve pazarlama departman, sirket ortaklarindan ilker
Uz liderliginde basta Irak olmak iizere Ortadogu ve Kibris’a ihracat yapmistir. 2009 yilinda iiretimini
arttirmak i¢in yatirim yapan firmanin 2010 yil1 hedefi, ihracatini arttirmaktir.

2008 yilinda 600 adet jenerator satilmis olup bunun 95 adedi ihrag edilmistir. Genel iiretim, yilda 7.000.000
TL’lik satis tutar1 olan 600 adet jenerator seklindedir. Toplam satisin %10’u ihracattan olusmaktadir. Ayrica
yine 2010 yilinda toplam satislar icerisinde ihracatin payimin % 30 olmas1 hedeflenmektedir.
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Isletme, CE, ISO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001, Sanayi Bakanligi Garanti Belgesi, Sanayi Bakanlig1
Satis Sonras1 Hizmetler Belgesi, Yerli Mal1 Belgesi, TSE 8528-2, TSE 8528-3, TSE 8528-4, TSE 8528-5,
TSE 12650, Marka Tescil Belgesi, Imalata Yeterlilik Belgesi, Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi gibi belgelere
sahiptir.

Neden ihracat

“Uriiniimiiziin yurtdis1 enerji piyasasinda da markalagsmasi ve ileride iiretimini daha da arttirmay1
planladigimiz tirtinlerimizi simdiden tanitmak i¢in az da olsa ihracata karar verildi. 2008 yilinda miisteriden
gelen ihracatla ilgili taleplere, yurtici teslimatlar1 aksatmadan imalatin el verdigi ol¢iide cevap verilmeye
caligildi."

ihracatta Engeller

“fhracati artirmak icin iscilik maliyetlerinin ve vergilerin azaltilarak imalat maliyetlerinin diisiiriilmesi
gerekmektedir. En yakinimizdaki {ilke olan Irak’a bile {iriin satilacagi zaman ayni kalitedeki jeneratorler
karsilastirildiginda diger iilkelerden ithal edilen iiriinler Tiirkiye’den giden {iriinlerin fiyat olarak altinda
kalmaktadir. Ayni fiyatlar1 yakalamak i¢in Cin’den motor hatta alternator ithal edilmektedir. Bu durum
ithalat1 ihracat amagh bile olsa artirmakta hem de Tiirk Malinin da kalitesini diisiirmektedir. Ayrica yurt
i¢indeki dizel motor ve alternatdr {ireticilerinin de {iriin satamamasina neden olmaktadir.

Ihracat yapilacak iilkedeki alacaklarimiz devlet tarafindan garanti altina alinmali, gerekli iist diizey girisimler
yapilmalidir.”

fhracata On Hazirhk

“Ihracat i¢cin pazar arastirmasinin iyi yapilmas: gerekir. Ihrac edilecek iilkenin talepleri, mevcut
pazardaki rakipler ve satis fiyatlari, satis sonras1 hizmetler ve bunun nasil yiiriitiilecegi, 6deme
sekilleri, yillik talep periyodlar, iiriin ¢esitliligi, sektoriin o iilkedeki gelecegi, nakliye ve teslimat,
yonetimdeki mevcut hiikiimet ve ilerde olusabilecek hiikiimet degisikliklerindeki riskler, hukuk
diizeni ve mali mevzuatlar1 incelenmeli, tiim sorularin cevabi alinarak ihracata miimkiinse yerel
giiclii bir firmayla kar ve risk paylasilarak ortak baslanmahdir.” ilker Uz

i1k ihracat

“Urettigimiz iiriiniin tamamini yurt iginde rahathikla satabiliyorduk. Ilk ihracat talebi 2008 yili Haziran
ayinda, lirliniimiizii misteride goren Irak’l1 bir yabanci firma temsilcisinden geldi.”

ihracat Baglantist Kurulduktan Sonraki Faaliyetler

“2008 yilinda Irak i¢in de ayrica pazar arastirmasi yapildi rakip firmalar degerlendirildi. Nakliye, tahsilat ve
satis sonrasi hizmetler konularinda ¢aligmalar yapildi.

Ayrica Nijerya pazar arastirild, ihracat yapabilmek icin SONKAP adli bir belgeye ihtiya¢ oldugu anlasilda.
Onlarn istedigi testlerin yapilmasi i¢in yatirimlar yapildi TSE’nin de yardimiyla raporlar hazirlandi. 6 ay
gibi kisa bir siirede belgeyi almaya hak kazandik. Tiirkiye’de jenerator piyasasinda tek SONKAP belgeli
iirlin firmamizda bulunmaktadir. Su anda da goriismeler devam etmekte olup anlagsma saglanirsa 5.000.000
dolar civarinda bir ihracat s6z konusu olacaktir.



Aktif ihracat i¢in Irak’tan gelen talep 30 giinde karsilanarak sevkiyat yapilmistir. Halen fuar katilimlar igin
arastirma yapilmaktadir.”

ihracatta Yasanan Sorunlar

Dogru pazar ve miisteri bulma

Uriinii ihrag pazarinin gereksinim ve isteklerine gore adapte etme
Kalite belgesinin olmamasi

Maliyet hesab1 yapma

Fiyatlandirma,

Tanitim programlarini bilmeme (Fuar, brosiir olmamasi, reklam, web sitesi olmamasi, satis ekibi
olmamast)

Miisteriyle miizakere yapmay1 bilmeme

So6zlesme yapmada sikinti

Uriinii miisteriye ulastirma (teslimat)

Ambalaj

Odemeleri alma

Yasal konular, ithalatci iilkenin yasa ve diizenlemeleri

Ozel ve kamusal desteklerden haberdar olmama
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ihracatci Firmalara Tavsiveler

Ihracat pazar arastirmasi yapilmali

Deneyimli personel ile ihracat yapilmali
“Kalite her zaman satar.”

Kalite ve standardizasyona 6nem verilmeli.
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