IHRACAT ICIN FIRMADA TAM ZAMANLI CALISAN BiR ELEMAN GEREKLIDIR
FUARLARA KATILIM MUSTERI BULMAK iCIN ONEMLIDIiR

Firma Adi : MER-CAM CAM PAZARLAMA iNS. SAN. TIC. LTD. STI
Goriisiilen Yetkili : Abdiilkadir Kahraman (Firma Sahibi - Genel Miidiir)
Adresi : Akbelen Mah. Akbelen cad. No: 166 Mersin

Tel- Faks : 0-324-320 21 41, 0-324 321 70 90

Web Sitesi : http://www.mer-cam.com

E-posta : akadir@mer-cam.com , export@mersincam.com

Yonetici Ozeti

Dekoratif cam iiretme amactyla yola ¢ikan Mer-Cam’in 2007 yilinda baglayan ihracati, iki iilkeyle ve
iiretimde % 4’k ihracat payi ile stirdiiriilmektedir.

Firma Hakkinda Kisa Bilgi

Firma sahibi Abdiilkadir Kahraman cam isini babasindan 6grenmistir. 1952’de Gaziantep’te baglayan
cam isi, 1970’de Sisecam bayiligi ile Gaziantep Cam Kom. Sti. olmustur. 1982°de Mersin’e taginma ile
Mersin Cam Pazarlama adi ile Trakya Cam bayiligi de alinmistir. 1996°da jumbo cam, 2002°de 1sicam
ve cam islemesinden sonra 2002’de Mer-Cam Cam Pazarlama ins. San. Tic. Ltd. Sti. kurulmustur.

Dekoratif cam endiistride, i¢ mimaride, mobilyada ve mutfak mobilyalarinda kullanilmaktadir.
Firmanin Osmaniye’de deposu, Tarsus-Mersin Organize Sanayi Bolgesi’'nde cam isleme tesisleri
vardir. Bu birimleri birbirine baglamak i¢in internet ilizerinden g¢alisabilen bir depo ve stok kontrol
programi kullanilmaktadir.

Mer-Cam’da yaklagik 60 kisi c¢alismaktadir. 2002 — 2005 doneminde iiretimde kalite diizeyi
gelistirilmistir.

Dekoratif camda Italyan firmalar liderdir. Tiirkiye’deki ¢ogu firma modellerinde italyan desenlerini
kullanmaktadir. Yeni desen gelistirmeye gereken 6nem heniiz verilmemektedir.

Neden ihracat

1- Firma sahibinin vizyon sahibi olmasi ve birgiin mutlaka ihracat yapacagina dair tasidig1 inang.
2- Yurtiginde tahsilatlarin problemli olmasi, alacaklarda 6deme vadelerinin uzamasi.
3- Alicilarin firmanin is anlayigina ters karakterleri.

Engeller
“Uriinlerimize Bu durum, yabanci dil eksikligi ve yurtdisinda miisterilerle nasil iletisim
uluslararasi kurulacagini bilmemekten kaynaklanmistir.
arenada pazar
bulmak en biiyiik
zorluk*
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ihracata On Hazirhk

1.

2.

Abdiilkadir Kahraman 2000 yilinda Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 3 ay siiren “Ihracati
Gelistirme* kursuna katilmistir.
Thracat yapan firmalarla yakin temasta daha fazla bilgi edinilmeye ¢alisilmustir. Tiirkiye’deki
aracilara deneme amagch iiriin verilmis, gelen tepkilerle firmanin giliveni artirmis, lirlinlin yurt
disina uygunlugundan emin olunmustur.

. 2007 yilinda Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1 (MTSO), Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi

(MTSOB) ve Akdeniz Ihracat¢1 Birlikleri’nin (AKIB) birlikte yiiriittiigii, Expo 333 projesine
katilinmastir.

Firmaya, proje koordinatérii Yrd. Dog¢. Dr. Aysenur Topguoglu baskanliginda, iki eleman ve
Abdiilkadir Kahraman’in katilimiyla;

Ihracat Yol Haritas1 hazirlanmistir.

Uriin 6zellikleri tespit edilerek, diinyada nerede olduklar1 belirlenmistir. Uretim miktar1, dis
ticaret istatistikleri bulunmustur.

Firmanin iiretim teknolojisi ve diinyadaki liretim teknolojileri kiyaslanmistir.

Uriinlerin ticari isimleri ve GTIP kodlar belirlenmistir.

Marka tescilleri yapilmustir. Uretim izin belgeleri almmustir.

Gerekli belgeler alinmis, kurumsal tiyelikler yapilmistir.

Firmanin yurtdis1 fuarda ve tanitimda kullanacag Ingilizce brosiir hazirlanmistir.

Firmanin dig ticarete uygun bir web sitesi kurmasi saglanmustir.

Uriinlerin kalite ve standartlarinin (teknik 6l¢iim, kalibrasyon, iiretim, v.b.) ulusal ve
uluslararasi standartlara uygunlugu, eksik olan ve alinmasi gereken belgelerin neler oldugu
belirlenmistir.

Uriinlerin dis ticaret fiyatlar: (EXW) belirlenmistir:

Uretim kapasitesi (miktar ve zaman agisindan) belirlenmistir.

Yurtici rakipler ve fiyatlart arastirilmistir.

Uluslar aras1 ticaret portallarina iiye olmalar1 saglanmistir.

Uretimde kullanilan ham-ara-yardimc1 maddelerin dogru yerden uygun fiyata alinmasi
saglanmistir.

Uriinle ilgili fuarlar ve devlet yardimlar belirlenmistir.

[1k Ingilizce brosiir Sam Fuari i¢in hazirlanmis, 6.000 adet hazirlanmustir.

Web sitesi yenilenerek, Ingilizce de eklenmistir.

ilk ihracat

Expo 333 kapsaminda yetistirilen bir dis ticaret elemam bir siire firmada ¢alismistir. IGEME’nin milli
katilimini diizenledigi 54. Sam Uluslararasi Fuari’na (15 - 22.08.2007) katilim saglanmustir.

Mer-Cam’mn ilk ihracati, aract bir firma vasitasiyla Agustos 2007°de Sam Fuart doniisti Romanya’ya
yapilmstir. Mer-Cam’1 bulan Tiirkiye’deki alicidir. Uriinler karayoluyla Izmit’e getirilmistir. Bu
alictya 2007°nin 8.ayindan 2008’in 6. ayia kadar ihracat yapilmistir. Odeme nakit alinmaktadar.




Mer-Cam kendi ¢alismasi ile ilk yabanci miisterisini Mart 2008’de bulmustur. Istanbul Pencere
Fuari’ndan (13-18 Mart 2008) once tanistig1 bir Macar miisteri ile fuarda goriisiilmiis ve akabinde iiriin
gonderilerek ilk dogrudan ihracat yapilmstir.

i1k ihracat Sonrasi Yapilan Calismalar

Ihracat firma iginde siirekli ve bir eleman tarafindan yapilan
diizeye getirilmistir. Bu is icin yeni bir eleman ise
alimmistir. Dig ticaret sorumlusu pazar arama caligmasi,
fuarlara katilim, internette miisteri adresi arama, b2b
sitelerine iiye olma ve potansiyel miisterilere e-posta

“Mutlaka ihracat eleman istihdami
gereklidir. Fuara katihm satici
firmanin ciddiyetini gostermektedir”

gonderme calismasini  siirekli olarak yapmaktadir. Mer-Cam Ingilizce brosiiriinii ~ siirekli
yenilemektedir. Halen yurtdisi arastirmalarda Avrupa ve Ortadogu da belli bash {ilkelerde ciddi
firmalarla goriismeler yapilmaktadir.

Firma Sam Fuari’nda gosterdigi performanstan ve gordiigii ilgiden cesaret alarak su fuarlara katilmistir:

> Istanbul Pencere 2008 Fuari, 13-16 Mart 2008
» 3. Uluslararasi Irak Fuari, 22-25 Mayis 2008, Gaziantep
» Kiev Building & Architecture; 24-27 Eyliil 2008 (4 giinde 1000 kisi ziyaret etmistir)

Istanbul Pencere Fuari’nin geri doniisii ¢ok olumlu olmustur. ik yabanci miisteri ile burada anlasma
yapilmistir. Fuara Romanya, Bulgaristan, Rusya’dan dnemli ziyaret¢iler gelmistir. Kiev Fuari’'nda da
ciddi goriismeler yapilmustir.

Son durumda; Romanya (1.5 ay aralikla yaklagik 20.000 dolarlik
bir TIR) ve Macaristan’a ihracat yapilmaktadir. Romanya’daki bu
alict ilk satis yapilan kisi degil, firmanin ihracat elemanin yaptigi e-
posta yazismalariyla bulunan yeni bir miisteridir.

Ashinda firmanin ihracatim
daha da artirma imkam
vardir ancak oOdemeleri
garanti altina almak icin
pesin ¢alisiimaktadar.

Miisterilerle iliskiler: Siparisler telefon veya faksla alimmaktadir.
Alictya bir hafta {iriin hazirlama siiresi verilmektedir. Bu siirecte
iirinlerin hazirlanmasi ve ambalajlama dikkatle yapilmaktadir. Miisteri onceden anlasildig: sekilde alict
banka araciligiyla iiriin bedelini gondermekte, havalenin alindigi giin TIR’a fabrikadan yiikleme
yapilmaktadir. Uriin karsi tarafa ulastiginda herhangi bir bozulma varsa bir sonraki sipariste para
alinmamakta, miisteriye giivence verilmektedir.

ihracatta Yasanan Sorunlar

» KDV’lerin geri alinmasi sorun olmaktadir.

» Alicinin pesin 6deme yerine vadeli 6deme dnermesi.

> [Ihracatla ilgili yurt icindeki araci firmalardan siirekli teklif gelmektedir. Ancak verilen fiyat
duistiktiir.

» Ambalaj ile ilgili olarak: Camin ihracat i¢in sandiklanmasi sirasinda ilk denemelerde 3-4 plaka
camdan sonra araya bir yaprak kagit konulmustur. Bu durum, sandiklar su veya nem alinca
desende bozulmalara neden olmustur. Firma hemen 6nlemini almis, her plaka camin ardindan
bir yaprak kagit konulmaya baslanmistir. Tkinci problem, her sandiga 50 plaka cam konulunca



kirilmalarin yasanmasidir. Buna karsi, bir sandiga konulan plaka cam sayis1 5 adet daha
diisiiriilmts, 45 plaka olarak sabitlenmistir.

» Kara nakliyesinde yasanan problemler, yollarin bozuk olmasi ve soférlerin cam tasimasi
konusunda tecriibesizlikleridir. Nakliyeci secilirken soforiin cam tasima tecriibesi géz oniinde
bulundurulmalidir.

ihracatel Firmalara Tavsiveler

FrEEEEEE

Mutlaka fuarlara katilmak gereklidir.

Kaliteye ¢ok dikkat edilmelidir.

Verilen s6z mutlaka tutulmali, zamaninda yapmaya 6zel ilgi gosterilmelidir.

Girisimci bir gegmise sahip olmak isi kolaylastirir.

Miisteriye ek garantiler, faydalar sunulmalidir.

Ihracat alacaklarmi garanti altina alacak 6deme ydntemi tercih edilmelidir.

IGEME, ihracat¢1 Birlikleri ve Sanayi Ticaret Odalar gibi destek kuruluslarmin galismalari
yakindan izlenmeli, projelerde yer alinmalidir.







